, UMOWA
SWIADCZENIA USEUGI DOSTEPU DO INTERNETU
T S

1. Data i miejsce zawarcia Umowy: .. [0 umowa zawarta w siedzibie firmy

2. Strony Umowy:
a/ Ustugodawca:

SCAZI s.c. 30-716 Krakéw ul. Przewéz 34 NIP: 676-10-07-705, tel: 12 653-42-23/24 mail:
scazi@scazi.com.pl

reprezentowany przez:  Zbigniew Rybarczyk
b/ Abonent: L
adres/siedziba ...

adres koresp.: i

PESEL/REGON ..., dowdd osob./NIP:
dane kontaktowe : telefon: .........cccoeiiininnnnn. e-mail:
adres instalacji: .

reprezentowany przez: ...

3. W ramach Umowy Ustugodawca zobowigzuje sie Swiadczyé Ustuge szerokopasmowego dostepu do Internetu (Ustuge
Podstawowg) w Pakiecie Abonament Basic:

O Mikro 1 mb/s O Biaty 2 mb/s O Niebieski 4 mb/s O Zielony8 mb/s [] Czerwonyl2 mb/s
lub w Abonamencie symetrycznym 2Biznes:

O 4/4 mb/s O 8/8 mb/s 0 10/10 mb/s

4. Ustuga oferowana jest w oparciu o :

O Warunki Promocji ,Bez limitéw Bez zobowigzan”

O Warunki Promocji ,.Bez limitéw Bez zobowigzan” - wersja studencka
O Warunki Promocji 2Biznes

[0 Standardowe Warunki Umowy

5. Umowa zostaje zawarta na czas: [J nieoznaczony [0 oznaczony .......... miesiecy

6. Z tytutu Swiadczonej Ustugi Abonent zobowigzuje sie uiszczad nastepujace optaty:
- miesieczny Abonament za Ustugi opisane w pkt. 3: ... zt. brutto

Aktualny Cennik jest ogdlnie dostepny w siedzibie Ustugodawcy oraz na stronie www.lipska.net

7. Abonentowi [ przystuguje /O nie przystuguje skorzystanie z oferty: Na Dobry Poczatek.

Oferta Na Dobry Poczatek zapewnia abonentowi znizke w optatach Abonamentowych za Ustugi opisane w pkt.3 przez pierwsze trzy
miesigce okresu umowy. (Ustuga dostepna dla mieszkancéw nowo podtgczanych blokéw oraz zmieniajacych operatora)

8. Ustugodawca rozpoczyna swiadczenie Ustugi w ciggu 21 dni od otrzymania podpisanej Umowy.

9. Ustugodawca $wiadczy Ustuge z zachowaniem wskaznikéw jakosci i dostepnosci Ustugi okreslonych przez powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

10. Ustugodawca w celu wykonania Umowy udostepnia obstuge serwisowa, ktéra obejmuje umozliwienie uzyskania informacji o
dostepnych Ustugach, stanie swiadczonych Ustug, realizacji zaméwien, zgtoszen, reklamacji oraz pomoc techniczng w zwigzku ze
Swiadczong Ustuga, w tym usuwanie usterek.

11. Jezeli Abonent, ktéry zawart Umowe na czas okreslony, nie oswiadczy o checi rezygnacji z Ustugi na co najmniej 30 dni przed
uptywem terminu na jaki zostata zawarta, uwaza sie iz Umowa zostata przedtuzona zgodng wolg Stron na czas nieoznaczony.

12. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazda ze Stron, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec Okresu Rozliczeniowego. Jezeli Umowa zostata zawarta z Konsumentem Umowe moze wypowiedzie¢ Konsument z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, za$ Ustugodawca w
przypadkach okreslonych w Regulaminie.



13. W przypadku korzystania z promocji 2Biznes i rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Ustugodawce z winy Abonenta,
przed uptywem terminu, na ktéry zostata zawarta, a z ktérg zwigzane byto przyznanie ulgi, Abonent jest zobowigzany do zwrotu
przyznanych ulg, (pomniejszonych o proporcjonalng ich wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania) w
nastepujacej wysokosci:

a/ z tytutu jednorazowej optfaty instalacyjnej i aktywacyjnej: ..o, zt. Brutto (w tym VAT)

b/ z tytutu ulgi w Abonamencie za Ustugi opisane w pkt. 3: ... zt. Brutto (w tym VAT)

14. Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytutu niedotrzymania z winy Ustugodawcy terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi oraz nieprawidiowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.
Ustugodawca potwierdza ztozenie reklamacji w terminie 14 dni, chyba ze zostanie w tym okresie pozytywnie rozpoznana. Jezeli
reklamacja zawiera braki Ustugodawca niezwtocznie wzywa Abonenta do ich usuniecia w terminie 7 dni pod rygorem pozostawienia
bez rozpoznania. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Szczegbétowy tryb postepowania
reklamacyjnego okresla Regulamin oraz Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu
postepowania reklamacyjnego oraz warunkdw, jakim powinna odpowiada¢ reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z dnia 18
pazdziernika 2004 r.)

15. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyn, poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia w
terminie dziesieciu dni od zawarcia Umowy, w przypadku zawarcia Umowy:

a) poza lokalem Ustugodawcy

b) za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, chyba ze skorzystat z Ustugi.

W przypadku prawidtowego skorzystania z uprawnienia Umowe uwaza sie za niezawartg, a Abonent zwolniony jest z wszelkich
optat, poza optatami wynikajagcymi z niezwrécenia lub uszkodzenia Urzadzeh wymienionych w Protokole, a bedacych wiasnoscig
Ustugodawcy.

16. Powstate spory pomiedzy Ustugodawcg i Abonentem moga zostaé zakonczone polubownie postepowaniem mediacyjnym
prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, zas spory o prawa majgtkowe postepowaniem przed statym sadem
konsumenckim przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

17. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron. Wszelkie zmiany Umowy
wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

18. W kwestiach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie znajdujg postanowienia zawarte w Regulaminie Promocji, Regulaminie
Swiadczenia Ustug, Cenniku $wiadczenia Ustug oraz powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

19. Integralng czescia Umowy stanowig Zatgczniki (niepotrzebne skreslic):

™ Regulamin $wiadczenia ustug O Cennik $wiadczenia ustug

™ Regulamin promocji ,Bez limitéw Bez Zobowigzan” [ Protokét zdawczo - odbiorczy

M Regulamin promocji ,2Biznes” [0 Zgoda na $wiadczenie ustugi w Lokalu

™ Oswiadczenia Abonenta

O Petnomocnictwo [ L1 L= PP PUPPTTTRPPN
data i podpis Abonenta podpis Ustugodawcy

Oswiadczenia Abonenta:

1. **Oswiadczam, iz(wyrazam Dnie wyrazam zgode na przetwarzanie danych przez Ustugodawce zgodnie z przepisami Ustawy z
dnia 29 sierpnia 19976 ochfonie danych osobowych oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, dla celéw
wykonania niniejszej umowy oraz dochodzenia wynikajacych z niej roszczen. Zgodnie z art. 24 ustawy z dn. 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych Ustugodawca jest administratorem danych osobowych zbieranych w celu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych. Abonentowi przystuguje prawo wgladu do swoich danych oraz ich poprawiania.

2. *Odwiadczam, iz wyrazam/nie wyrazam na przetwarzanie danych osobowych dla celéw bezposredniego marketingu produktéw
Ustugodawcy

3. *Oswiadczam, iz wyrazam/nie wyrazam zgode na przetwarzanie przez Ustugodawce, na podstawie art. 161 ust. 3 ustawy Pra-
wo telekomunikacyjne, w zwigzku ze swiadczong Ustuga, danych zawartych w pkt 2 lit. b/

4. Oswiadczam, iz wraz z Umowa nieodptatnie otrzymatem jako zatgcznik do Umowy i zapoznatem sie z ,Regulaminem Swiadczenia
ustug”, ,Cennikiem $wiadczenia ustug” oraz ,Warunkami Promocji Taniej ! Szybciej !”, w tym z ostrzezeniem zawartym w § 6
Regulaminu $wiadczenia ustug o mozliwosci wystepowania przerw w swiadczeniu Ustugi i warunki te akceptuje.

5. Oswiadczam, iz zostatem poinformowany o prawie do odstapienia od Umowy w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia zgodnie z pkt
14 Umowy.

L punkty ktére muszg byc zakreslone.

* - punkty ktdre nie muszg byc¢ zaznaczone.

data i podpis Abonenta



