
UMOWA 
WIADCZENIA US UGI DOST PU DO INTERNETU� � �

NR �...................

1. Data i miejsce zawarcia Umowy: .............................  � umowa zawarta w siedzibie firmy

2. Strony Umowy:
a/ Us ugodawca: �

SCAZI s.c. 30-716 Kraków ul. Przewóz 34 NIP: 676-10-07-705, tel: 12 653-42-23/24 mail:
scazi@scazi.com.pl

reprezentowany przez: Zbigniew Rybarczyk

b/ Abonent: .............................

adres/siedziba .............................

adres koresp.: .............................

PESEL/REGON ............................. dowód osob./NIP: .............................

dane kontaktowe : telefon: ............................. e-mail: .............................

adres instalacji: .............................

reprezentowany przez:  .............................

3. W  ramach  Umowy  Us ugodawca  zobowi zuje  si  wiadczy  Us ug  szerokopasmowego  dost pu  do  Internetu  (Us ug� � � � � � � � � �
Podstawow ) w Pakiecie Abonament Basic:�

 Mikro 1 mb/s� � Bia y 2 mb/s�  � Niebieski 4 mb/s  � Zielony8 mb/s  � Czerwony12 mb/s

lub w Abonamencie symetrycznym 2Biznes:

  4/4 mb/s� � 8/8 mb/s  10/10 � mb/s

4. Us uga oferowana jest w oparciu o :�

	 Warunki Promocji �Bez limitów Bez zobowi za �� 

	 Warunki Promocji �Bez limitów Bez zobowi za � - wersja studencka� 


 Warunki Promocji 2Biznes	
	 Standardowe Warunki Umowy

5. Umowa zostaje zawarta na czas:  nieoznaczony	 � oznaczony �....... miesi cy�

6. Z tytu u wiadczonej Us ugi Abonent zobowi zuje si  uiszcza  nast puj ce op aty:� � � � � � � � �

- miesi czny Abonament za Us ugi opisane w pkt. 3 :� � ........................ z . brutto�

Aktualny Cennik jest ogólnie dost pny w siedzibie Us ugodawcy oraz na stronie � � www.lipska.net

7. Abonentowi � przys uguje /� � nie przys uguje skorzystanie z oferty: � Na Dobry Pocz tek.�

Oferta Na Dobry Pocz tek zapewnia abonentowi zni k  w op atach Abonamentowych za Us ugi opisane w pkt.3 przez pierwsze trzy� � � � �
miesi ce okresu umowy. (Us uga dost pna dla mieszka ców nowo pod czanych bloków oraz zmieniaj cych operatora)� � � 
 �� �

8. Us ugodawca rozpoczyna wiadczenie Us ugi w ci gu 21 dni od otrzymania podpisanej Umowy.� � � �

9. Us ugodawca  wiadczy  Us ug  z  zachowaniem  wska ników  jako ci  i  dost pno ci  Us ugi  okre lonych  przez  powszechnie� � � � � � � � � �
obowi zuj ce przepisy prawa. � �

10. Us ugodawca w celu wykonania Umowy udost pnia obs ug  serwisow , która obejmuje umo liwienie uzyskania informacji o� � � � � �
dost pnych Us ugach, stanie wiadczonych Us ug, realizacji zamówie , zg osze , reklamacji oraz pomoc techniczn  w zwi zku ze� � � � 
 � 
 � �
wiadczon  Us ug , w tym usuwanie usterek. � � � �

11. Je eli Abonent, który zawar  Umow  na czas okre lony, nie o wiadczy o ch ci rezygnacji z Us ugi na co najmniej 30 dni przed� � � � � � �
up ywem terminu na jaki zosta a zawarta, uwa a si  i  Umowa zosta a przed u ona zgodn  wol  Stron na czas nieoznaczony.  � � � � � � � � � �

12. Umowa mo e zosta  wypowiedziana przez ka d  ze Stron, z zachowaniem miesi cznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na� � � � �
koniec  Okresu  Rozliczeniowego.  Je eli  Umowa  zosta a  zawarta  z  Konsumentem  Umow  mo e  wypowiedzie  Konsument  z� � � � �
zachowaniem  miesi cznego  okresu  wypowiedzenia  ze  skutkiem  na  koniec  Okresu  Rozliczeniowego,  za  Us ugodawca  w� � �
przypadkach okre lonych w Regulaminie. �



13. W przypadku korzystania z promocji 2Biznes i rozwi zania Umowy przez Abonenta lub przez Us ugodawc  z winy Abonenta,� � �
przed up ywem terminu, na który zosta a zawarta, a z któr  zwi zane by o przyznanie ulgi, Abonent jest zobowi zany do zwrotu� � � � � �
przyznanych ulg,  (pomniejszonych o proporcjonaln  ich warto  za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej  rozwi zania)� �� �  w
nast puj cej wysoko ci:� � �

a/ z tytu u jednorazowej op aty instalacyjnej i aktywacyjnej:� � ....................... z . Brutto (w tym VAT)�

b/ z tytu u ulgi w Abonamencie za Us ugi opisane w pkt. 3:� � ....................... z . Brutto (w tym VAT)�

14. Abonent  mo e sk ada  reklamacje  z  tytu u  niedotrzymania  z  winy  Us ugodawcy  terminu rozpocz cia  wiadczenia  Us ugi,� � � � � � � �
niewykonania  lub  nienale ytego  wykonania  Us ugi  oraz  nieprawid owego  obliczenia  nale no ci  z  tytu u  wiadczenia  Us ugi.� � � � � � � �
Us ugodawca potwierdza z o enie reklamacji w terminie 14 dni,  chyba e zostanie w tym okresie pozytywnie rozpoznana. Je eli� � � � �
reklamacja zawiera braki Us ugodawca niezw ocznie wzywa Abonenta do ich usuni cia w terminie 7 dni pod rygorem pozostawienia� � �
bez rozpoznania.  Us ugodawca rozpatruje  reklamacj  w terminie  30  dni  od dnia  jej  z o enia.  Szczegó owy  tryb post powania� � � � � �
reklamacyjnego  okre la Regulamin oraz Rozporz dzenie  Ministra Infrastruktury  z  dnia 1 pa dziernika 2004 r.  w sprawie  trybu� � �
post powania reklamacyjnego oraz warunków, jakim powinna odpowiada  reklamacja us ugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z dnia 18� � �
pa dziernika 2004 r.)�

15. Abonentowi przys uguje prawo odst pienia od umowy bez podania przyczyn, poprzez z o enie pisemnego o wiadczenia w� � � � �
terminie dziesi ciu dni od zawarcia Umowy, w przypadku zawarcia Umowy:�
a) poza lokalem Us ugodawcy�
b) za po rednictwem rodków porozumiewania si  na odleg o , chyba e skorzysta  z Us ugi.� � � � �� � � �
W przypadku prawid owego skorzystania z uprawnienia Umow  uwa a si  za niezawart ,  a Abonent zwolniony jest z wszelkich� � � � �
op at, poza op atami wynikaj cymi z niezwrócenia lub uszkodzenia Urz dze  wymienionych w Protokole, a b d cych w asno ci� � � � 
 � � � � �
Us ugodawcy.�

16. Powsta e  spory  pomi dzy  Us ugodawc  i  Abonentem  mog  zosta  zako czone  polubownie  post powaniem  mediacyjnym� � � � � � 
 �
prowadzonym przez Prezesa Urz du Komunikacji Elektronicznej, za  spory o prawa maj tkowe post powaniem przed sta ym s dem� � � � � �
konsumenckim przy Prezesie Urz du Komunikacji Elektronicznej. �

17. Umowa zosta a sporz dzona w dwóch jednobrzmi cych egzemplarzach po jednym dla ka dej ze Stron. Wszelkie zmiany Umowy� � � �
wymagaj  formy pisemnej pod rygorem niewa no ci. � � �

18. W kwestiach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie znajduj  postanowienia zawarte w Regulaminie Promocji, Regulaminie�
wiadczenia Us ug, Cenniku wiadczenia Us ug oraz powszechnie obowi zuj ce przepisy prawa. � � � � � �

19. Integraln  cz ci  Umowy stanowi  Za czniki � �� � � �� (niepotrzebne skre li )� � :

� Regulamin wiadczenia us ug� � 	 Cennik wiadczenia us ug� �
� Regulamin promocji �Bez limitów Bez Zobowi za �� 
 	 Protokó  zdawczo - odbiorczy�
� Regulamin promocji �2Biznes� 	 Zgoda na wiadczenie us ugi w Lokalu� �
� O wiadczenia Abonenta�
	 Pe nomocnictwo� 	 inne ................................................................

.......................................... .......................................
data i podpis Abonenta        podpis Us ugodawcy�

O wiadczenia Abonenta:�

1. **O wiadczam, i   � � wyra am / nie wyra am� �  zgod  na przetwarzanie danych przez Us ugodawc  zgodnie z przepisami Ustawy z� � �
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, dla celów
wykonania niniejszej umowy oraz dochodzenia wynikaj cych z niej roszcze . Zgodnie z art. 24 ustawy z dn. 29 sierpnia 1997 r. o� 

ochronie  danych  osobowych  Us ugodawca  jest  administratorem  danych  osobowych  zbieranych  w  celu  wiadczenia  us ug� � �
telekomunikacyjnych. Abonentowi przys uguje prawo wgl du do swoich danych oraz ich poprawiania.� �

2. *O wiadczam, i  � � wyra am/nie wyra am� �  na przetwarzanie danych osobowych dla celów bezpo redniego marketingu produktów�
Us ugodawcy�

3. *O wiadczam, i  � � wyra am/nie wyra am� �  zgod  na przetwarzanie przez Us ugodawc , na podstawie art. 161 ust. 3 ustawy Pra� � � -
wo telekomunikacyjne, w zwi zku ze wiadczon  Us ug , danych zawartych w pkt 2 lit. b/� � � � �

4. O wiadczam, i  wraz z Umow  nieodp atnie otrzyma em jako za cznik do Umowy i zapozna em si  z �Regulaminem wiadczenia� � � � � �� � � �
us ug�, �Cennikiem wiadczenia us ug� oraz �Warunkami Promocji  Taniej  !  Szybciej  !�,  w tym z ostrze eniem zawartym w §  6� � � �
Regulaminu wiadczenia us ug o mo liwo ci wyst powania przerw w wiadczeniu Us ugi i warunki te akceptuj .� � � � � � � �

5. O wiadczam, i  zosta em poinformowany o prawie do odst pienia od Umowy w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia zgodnie z pkt� � � �
14 Umowy. 

** - punkty które musz  by  zakre lone.� � �

*  - punkty które nie musz  by  zaznaczone.� �

..........................................
data i podpis Abonenta


